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LE MOT DES PRESIDENTS

CLUBHOTELIER
LYONNAIS

Thomas Crochet Frédeéric Noblet



LES
VIEMBRES DU
BUREAU

:



LES MEMBRES DU BUREAU ¢

Frédéric NOBLET Thomas CROCHET Bertrand FURET Rémi MARTIGNAGO
Co-président Co-président Trésorier Trésorier
Représentativité Représentativité Représentativité Ressources humaines

-
Corinne SAINRAT Agnes RAZANAKA Christelle FROGER

Secretaire RSE Secretaire 5 '
RSE Ressources humaines FLIBRIRICR



Hieu TO Thierry ROUSSEL Alexandre BOURGEOT
Résidences Promotion Promotion Partenariats
Communication Communication

lls nous accompagnent :

Julien NOBLET Léna ROUXEL ,‘
Stratégie de communication Stagiaire 4eme année EFAP )
& Digital Marketing Communication LYONNAIS



LED _
ADHERENTS

:




@ Adhésions validées par paiement

0 Adhésions en cours

CLUBHOTELIER
LYONNAIS

102 Adhésions non souhaitées

U
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Le CHL représente plus de
51% du parc hotelier
lyonnais en termes de
chambres

18 260
Parc hotelier lyonnais

Dapres le Schéma de développement de 'hébergement touristique, la
métropole de Lyon comptabilisait en 2020 262 hétels et résidences hételieres

avec 18 260 chambres
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LE BILAN 2021 _



BILAN 2021 CONVIVIALITE

Janvier /Février 2021 : Réunion pléniére
ONLYLYON Tourisme et Congres

ONLYLYON

TOURISME ET CONGRES |

~
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BILAN 2021 CONVIVIALITE

8 juillet 2021 : Afterwork Adhérents

Warwick Reine Astrid
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_ CONVIVIALITE

9 septembre 2021 : Réunion Pléniere de rentrée
Hippodrome de Parilly ’, ‘
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CONVIVIALITE

23 septembre 2021 : Afterwork RSE

Clean in Lyon

(YRl r;

| Cleanin LYON

o\
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BILAN 2021 CONVIVIALITE

8 novembre 2021 : Afterwork
Cocktail des Trophées des Collaborateurs




_ REPRESENTATIVITE

WORLD

Welcome

& T R AV E L O N LY LYTgRISNME ET CONGRES |
ONLYLYON 7 AWARDS
Lucie Jacques Francois Gaillard Robert Revat

Virginie Carton
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BILAN 2021 REPRESENTATIVITE
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la métropole
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Hélene Dromain Présentation du Schéma du
Développement Touristique
T

Bruno Bernard
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BILAN 2021 REPRESENTATIVITE

Interview et articles sur les Trophées du CHL :

LE PROGRES

L’£l6 ellerie

estauration

Demain
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BILAN 2021 REPRESENTATIVITE

4

Thierry Fontaine Nicolas Bonnet

C) CCILYON

Philippe Dalaudieére

Auvergne
{-/\‘—7 GNC Rhone-Alpes
VS dos Chaimes Hotellares Tourisme

Béatrice Rondy Lionel Flasseur



_ REPRESENTATIVITE & PARTENARIATS

D-SECURITE GROUPE
GLOBAL SERVICES

VIRTUELLE VISITE FRANCE30ISSONS

votre visibilité augmentée
o000

Les partenaires qui nous ont accompagnes en 2021 p ,
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BILAN 2021 RESSOURCES HUMAINES

HOTELIER

LESTROPHEES DU CH!

% Lundi 08 Novembre 2021

RADISSON BLUHOTELLYON

Ir.'*r'u E“.’Pml we N 2{'mr .

épreuve écrite sous forme de

p épreuve orale sur son métier
QCM sur tous les métiers P

via le formulaire : https.//forms.gle/abofAJcdbzxg37Z39

Concours ouvert a tous les collaborateurs des hotels membres du CHIL

TROPHEES

au RADISSON BLU HOTEL LYON

Four loule question rmarcl de nous adrasser un mall 8 ladresse ' chi@elub-hotelier-honnais. fr

CLUBHOTELIER
LYONNAIS

Avec nos partenaires

% .. VIHTUELLE VISITE |
O-SECURITE Ghowrt ewirm waniBil e augeesl b

VIRTUELLE VISITE
trw win

wa iBilile sugmentés




BILAN 2021 RESSOURCES HUMAINES

..........

LUSHOTELIER

CLUB HOTELIER LYONNAIS
| EmmgRem———y ™

P~ 6 o
le=0 >0~ 0

Premiere Edition B

Les Trophées du CHL L
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BILAN 2021 RESSOURCES HUMAINES

Remise des prix du 8 novembre 2021

L'hygiéne professionnelle

L X X

VIRTUELLE VISITE

votre visibilité augmentée

(2).

ql) D-SECURITE GROUPE
GLOBAL SERVICES
o

CLUBHOTELIER



BILAN 2021 RESSOURCES HUMAINES

Un grand

INTERCONTINENTAL

LYQON — HOTEL DIEU

VIIHA MAIA

* Kk Kk K Kk

a tous les hotels qui nous ont remis des lots

. - £
NOVOTEL b

HOTELS & RESORTS S o F I TE L WAR“}' I C K HOTEI_ CARLTON
LYON CONFELUENCE HOTELS & RESORTS REIME ASTRID - LYOM LYON

CROWNE Citadines Al
PLAZA TARTeeE e

HOTELS & RESORTS
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BILAN 2021 COMMUNICATION

Nouveaux membres dans la commission communication

Thierry ROUSSEL

Intégration de stagiaires

]

J

Emilie Léna Ny A

sept-janv janv-juil N P
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BILAN 20

21 COMMUNICATION

15:33

4 Recherche

€~ Q CLUBHOTELIER LYONNAIS

CLUB HOTELIER LYONNAIS

Le CHL est une association regroupant de nombreux Hiteliers
de la région lyonnaise

Hotellerie et hébergement - Lyon, Rhone-Alpes - 1562 abonnés

Accueil A propos Posts Carriéres Personnes

A propos

Les 3 Missions du CHL :

- La fédération des hételiers du Grand Lyon afin de créer des
occasions de rencontre voir plus

club-hotelier-lyonnais.fr

Vaoir tous les détails

Posts de la page

CLUB Hl':)TELIER LYONMNAIS
1569 abonnés

Veoici les membres du bureau !
Thomas Crochet & Frédéric NOBLET, na

L] as &

Accueil Réseau Publie Motifications O

1628 abonneés ( )
38 publications

wull 4G N |

clubhotelierlyonnais =

203 450 193

Publications Abonnés  Abonnements

Club Hételier Lyonnais

Communaute

U7 Association regroupant prés de 90 hétels et résidences
de tourisme sur la métropole lyonnaise
linktr.eefclubhotelierlyonnais

c/o CCl de Lyon Place de la Bourse, Lyon, France

Modifier profil QOutils publicitaires

Statistiques Contacter Ajouter boutique

Ala une Mouveau

450 abonnés

6 publications

CLUBHOTELIER
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BILAN 2021 COMMUNICATION

De : CHL <julien@ciub-hotelier-lyonnals.fr=
Réponse : contact@club-hoteller-lyonnais.fr
Objet : [Les News du CHL] : Réunion pléniére, Partenariat Clean in Lyon, Trophées du CHL...

b

EHOTELIER

LES NEWS DU CHL

Réunion pléniére, Partenariat Clean In Lyon, Trophées du CHL...

J-3 Afterwork avant les vacances

Moment de retrouvailies & de convivialité
Résidence Reine Astnd
24 boulevard des Belges Lyon Geme

26 mailing ( )

soit tous les 14 jours

CLUBHOTELIER
LYONNAIS

LES NEWS DU CHL

Les evenements 2021, W
'AG..,

hatsApp du CHL, Report de

#1 Liste Grandes Manifestations

e
g e .

MNous avons le plaisir de vous communiguer fa liste des
manifestations mise a jour en fonction de "actualité lige a la crise
sanitaire, au 30 novembra 2020.

Toutefois, des changements restent possibles, Aussi, nous vous

engageons a consulter les site

internet des événements qui sont

mis a jour regulierement au greé des modifications.

= CONSULTER LA

#2 WhatsApp du CHL

Nous avons le plaisir de vous
informer de la création d'un
groupe WhatsApp CHL pour tous
les membres adhérents, a jour
de cotisation. Sauf avis contraire
de votre part, votre numéro de

téléphone portable sera integre

dans les jours & venir. Le but

étant d'échanger de fagon

instantanée et de partager des
Bkl ; -

#3 Assemblée Générale
2021

L'Assemblée Générale du mois

de janvier est reportee du fait
des. contraintes sanitaires. Elle
aura liew des que possible
suivant I'évolution de Ia

Situatan

CLUBHOTELIER
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BILAN 2021 COMMUNICATION

. CLUB HOTELIER LYONNAIS

1636 abonnés
5 mois » Modifié « ®

Relais des autres commissions : :

[RSE] : Le CHL a participé, jeudi dernier, a la premiére
édition du Clean in Lyon ¢¢

...voir plus

(Vs
» L

CLUB HOTELIER LYONNAIS see

1636 abonnes
4 mois + Modifié + ®

i
[

Lundi 8 novembre, les Trophées du CLUB HOTELIER
LYONNAIS ont eu lieu. Une belle opportunité de valoriser le
secteur de |'hotellerie et ses acteurs. ...voir plus

OGO Thierry ROUSSEL et 78 autres personnes

CLUB HOTELIER LYONNAIS o
1636 abonnés
7 mois + ®

Tres heureux de vous annoncer notre participation a
I'événement Clean in Lyon avec le CLUB HOTELIER
LYONNAIS ...voir plus

,  CLUB HOTELIER LYONNAIS eee

.« 1636 abonnés
9 mois - ®

Clean in LYON

Partenariat avec VIRTUELLE VISITE - acte 2

La semaine derniére, c'était « journée ...voir plus

3 commentaires

CLU BHC");rELIER
LYONNAIS

O Thomas Crochet et 21 autres personnes



AXE 2
AXF 1 Actions RSE des adhérents AXE 3

Relais des institutions

Questionnaire Evenement "green’
Clean in Lyon, apéro O

Réuni lyL Pl
eunions OnlyLyon, Plan déchet

développement du
tourisme responsable,
nouveaux labels ...

s
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Solde au 31/12/20 : 30 921,62€

Recettes Adhésions
SpOnsot 2021/2022
8 000€ 17 460€
> Dépenses communication: 9 161€
Marketing w/ Meaning
-» Dépenses événementielles : 10 503€
AGQG, Afterwork, Pléniere, Clean in Lyon, Trophées N
=» Colts de fonctionnement du CHL : 5 356€ Solde au 31/12/21 : 31 360 € ‘,‘
Réunions de bureau, stagiaire )

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



PROJEGTIONS
2022

1




VIRTUELLE VISITE

votre visibilité augmentée

n_SEBUR"‘E GRDUPE L'hygiéne professionnelle
0

GLOBAL SERVICES

CLUBHOTELIER
LYONNAIS

ansgrohe

{/
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#1

PARTENAIRE
EXCLUSIF

5000¢

#2

PARTENAIRE
PREMIUM

3000¢€

PACKS PARTENAIRES

1 prise de parole pendant I'AG et stand de
présentation

Remise d'un prix aux Trophées du CHL
Présence du logo sur l'affiche des Trophées
1 mailing dédié par an a notre réseau
d'adhérents (contenu fourni par le partenaire)
Mention du nouveau partenaire et point de
contact sur la newsletter

Logo, lien et descriptif sur le nouveau site
internet

2 mises en avant sur les réseaux sociaux par
an (Linkedin, Instagram, Facebook)

Invitation a 2 événements du club (afterwork,
petit-déjeuner)

# 3 « Présence sur I'événement avec un stand

« 1 mise en avant sur la communication de

P A R T E N A ' R E I'événement (post sur les réseaux sociaux :

E V E N E M E N T I E L Linkedin, Instagram, Facebook)

Al » Présence du logo sur I'affiche et envoi aux

500¢€ 1000¢€ i
médias*

1 stand de présentation pour I'AG

Présence du logo sur l'affiche des Trophées

1 mailing dédié par an a notre réseau
d'adhérents (contenu fourni par le partenaire)
Mention du nouveau partenaire et point de
contact sur la newsletter

Logo et lien sur le nouveau site internet

2 mises en avant sur les réseaux sociaux par
an (Linkedin, Instagram, Facebook)

Invitation a 2 événements du club (afterwork,
petit-déjeuner)

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



Les Trophées du CHL Site internet
Deuxiéme édition des Onglet de recrutement : les
Trophées du CHL pour candidats pourront déposer

valoriser les métiers des leur CV et les adhérents
collaborateurs pourront publier des
annonces

Adresse mail pour déposer CV : rh@club-hotelier-lyonnais.fr

RESSOURCES HUMAINES

Interventions

Le CHL intervient aupres des
demandeurs d’emplois afin
de partager leurs
expériences (carrer talk) mais
aussi aupres des écoles afin
d'attirer de nouveaux talents,
et aupres de la MMIE

Job dating

Organisation d'un jobdating
en partenariat avec des
associations de réinsertion

(s

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



e Christelle FROGER - Ibis Gerland Merieux e Servane CORVOISIER - Intercontinental
e Rémi MARTIGNAGO - Mercure Beaux arts e Charles-Henri DE PERCIN - Ibis Styles Villeurbanne
e Hieu TO - Warwick Reine Astrid e Keba SOW - Campanile Eurexpo

e Nathalie CAOUDAL - Novotel Gerland

ENGAGEZ-VOUS POUR REFAIRE NAITRE L'ENVIE DE NOS METIERS

Nous cherchons des personnes motivées afin de créer une dynamique RH au sein du club,
Les sujets de travail de l'atelier sont :

- Les trophées du CHL

- Les worldskills

- Jobdating avec des associations de réinsertion / péle emploi

- Intervention dans les écoles hotelieres

- Lien avec la métropole et les syndicats hoteliers (UMIH, GNC)

La prochaine réunion a lieu le vendredi ler avril a 14h au Novotel Gerland Musée des ‘,‘
Confluences “

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



PROJECTION 2022 COMMUNICATION

HOS ADHERENTS

ACTUALITES LY CpirakiSEs EVEMERMENTS DU CLLIB PHRTEMAEES

CLUBHOTELIER
EYONNAIS
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CONYmeédia

Les missions de I'agence

Refonte du site internet

Entretien et mise a jour reguliere du site

Suivi et gestion du plan de communication sur Linkedin
Une newsletter mensuelle

o O O O

Maintien du groupe de discussion WhatsApp
o Facilite 'échange entre adhérents
o Partage des informations de Only Lyon et la Métropole
o Communication sur les événements du CHL

Développement des réseaux sociaux

o Linkedin ‘,
o Instagram / Facebook ,

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



Nos collaborateurs, les ambassadeurs de notre profession

ACTIONS PERMANENTES : ACTION PONCTUELLE
Relayer les projets d'Only Lyon et la métropole Evénement RSE :
en matiere de RSE auprées des adhérents - Ramassage de déchets
. - Apéro O déchet
Communiquer sur les initiatives de nos . - Activités et jeux autour de la RSE

adhérents en termes de RSE

SAVE THE DATE : Jeudi 8 septembre
Courtes vidéos témoighage de nos :
collaborateurs pour revaloriser nos metiers . Evénement destiné a tous les collaborateurs des
: hotels adhérents
(s

LLLLLLLLLLLL
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Solde au 14/01/22 : 31 360,01€

Recettes Adhésions Sul?vention
Sponsor 2022 Metropole
6 000€ 6 000€ 10 000€

=» Dépenses communication: 9 780€
Marketing w/ Meaning, Comymedia

-» Dépenses événementielles : 15 800€
AQG, Afterwork, Pléniere, Trophées

=» Colts de fonctionnement du CHL : 13 200€ ‘,‘
reunions de bureau, staglaire Solde théorique exercice 2022: 14580 € .

CLUBHOTELIER
LYONNAIS



_ PROCHAINS EVENEMENTS

Ao " Réunion pléniére + Petit déjeuner du
erwor afterwork CHL
Fin juin Début octobre Début décembre
Jeudi 5 mai Jeudi 8 septembre Mi-novembre
Petit déjeuner du Evénement RSE Trophées du CHL

CHL avec Expedia

(s
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LES VOTES

:



LES VOTES

1. VALIDATION DES COMPTES 2021

2. ELECTION DU BUREAU 2022 /2023

3. APPROBATION DU MONTANT DE LA COTISATION 2022

4. APPROBATION DU BUDGET PREVISIONNEL 2022

CLUBHOTEL|
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BUESNGRES] vaLiATION DES CoMPTES 2021

Solde au 31/12/20 : 30 921,62€

Recettes Adhésions
SpOnsot 2021/2022
8 000€ 17 460€
> Dépenses communication: 9 161€
Marketing w/ Meaning
-» Dépenses événementielles : 10 503€
AGQG, Afterwork, Pléniere, Clean in Lyon, Trophées
=» Colts de fonctionnement du CHL : 5 356€ Solde au 31/12/21 : 31 360 € ‘,‘
Réunions de bureau, stagiaire )

CLUBHOTELIER
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LES VOTES

Frédéric NOBLET
Co-président

ELECTION DU BUREAU 2022 /2023

Thomas CROCHET
Co-président

Corinne SAINRAT
Secrétaire

Rémi MARTIGNAGO Bertrand FURET
Trésorier Trésorier

Christelle FROGER »
Secrétaire o .

CLUBHOTELIER
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_ APPROBATION DU MONTANT DE LA COTISATION 2022

2020/2021 —> 2022

260€ 300€




_ APPROBATION BUDGET PREVISIONNEL 2022

Solde au 14/01/22 : 31 360,01€

Recettes Adhésions Sul?vention
Sponsor 2022 Metropole
6 000€ 6 000€ 10 000€

=» Dépenses communication: 9 780€
Marketing w/ Meaning, Comymedia

-» Dépenses événementielles : 15 800€
AQG, Afterwork, Pléniere, Trophées

=» Colts de fonctionnement du CHL : 13 200€ ’,‘
reunions de bureau stagiaire Solde théorique exercice 2022 : 14 580 €

CLUBHOTELIER
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